
 
 

1 

72528550_2 

 
 

SMG सेवाएँ 
 

सेवा की शतɏ 

प्रभावी तारीख: माचर् 2018 

ये सेवा शतɏ SMG की गोपनीयता नीित की ("शतɟ") के साथ उन िनयम और शतɟ को वणर्न करते हɇ, 
िजन पर Service Management Group, LLC और उसके सहयोगी (“SMG” या “हम” या “हमारा”)  
आपको मोबाइल ऐिÜलकेशन सिहत, उन वेबसाइɪस, सेवाओं और ऐिÜलकेशन पर पहँुच देते हɇ, िजन पर 
या िजनसे ये शतɏ जुड़ी हुई हɇ या (सामूिहक Ǿप से, “SMG सेवाओं”) संदिभर्त हɇ।   
 
SMG सेवाओं पर पहँुच प्राÜत करने और उपयोग करने से पहले, इन शतɟ को Úयान से पढ़Ʌ; ये SMG 
और आपके बीच एक कानूनी समझौते का गठन करती हɇ।  
 
आप SMG की कोई भी सेवा उपयोग कर इन शतɟ से सहमत होते हɇ और पुिçट करते हɇ िक 
आप ऐसा करने योग्य और काननूी Ǿप से पूरी तरह से सक्षम हɇ।  यिद यिद आप अपने 
िनयोक्ता की ओर से SMG सेवाएँ ले रहे हɇ, तो इन शतɟ की आपकी èवीकृित को आपके 
िनयोक्ता और SMG के बीच का समझौता माना जाता है और आप प्रितिनिध×व करते हɇ और 
वारंटी देते हɇ िक आपके पास इन शतɟ के िलए अपने िनयोक्ता को बाÚय करने का अिधकार है। 
 
 
   
 

 

 

 
यिद यिद आप इन सेवा की शतɟ और SMG की गोपनीयता नीित मɅ िनधार्िरत इन सभी 
िनयमɉ से सहमत नहीं होते हɇ, तो हो सकता है आप SMG सेवाएँ नहीं ले पाएँ। 
 
 

मह×वपूणर् नोट: इन शतɟ मɅ ऐसे प्रावधान शािमल हɇ, जो आपके िलए हमारी जवाबदेही को सीिमत 
करते हɇ और आपके िलए åयिक्तगत तौर पर और न िक िकसी वगर् या प्रितिनिध×व कारर्वाई के भाग 

के Ǿप मɅ अिंतम और बाÚयकारी मÚयèथता के माÚयम से हमारे साथ हुए िकसी िववाद का समाधान 

करने के िलए आवæयक हɇ। अिधक जानकारी के िलए, नीचे “अनुबंध की वैधता,  वारंिटयɉ की अèवीकृित 
और जवाबदेही की सीमाएँ” (अनुभाग 7) और “िववाद समाधान” (अनुभाग 9) देखɅ। 
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1. शतɟ मɅ बदलाव 
इन शतɟ की प्रभावी तारीख इस वेबपेज के शीषर् पर दी गई है।  हम नई सुिवधाएँ जोड़ते ही इन शतɟ मɅ 
संशोधन कर सकते हɇ।  SMG इन शतɟ को अपडटे करके िकसी भी समय इन शतɟ मɅ संशोधन कर 
सकता है।  आप इस प्रकार के िकसी भी संशोधन की सीमा मɅ हɇ, इसिलए आपको इन शतɟ की समीक्षा 
करने के िलए समय-समय पर इस पेज पर जाना चािहए।  कोई भी संशोिधत शतर् पोèट करने के बाद 
आपके ɮवारा SMG सेवाओं का लगातार उपयोग करने से आप संशोिधत शतɏ èवीकार करते हɇ। संशोिधत 
शतɏ िनयमɉ से संबंिधत समझौतɉ, सूचनाओं या बयानɉ  के िपछले सभी संèकरण का èथान ले लेती हɇ, 
लेिकन पिरवतर्न पूवर्åयापी Ǿप से लाग ूनहीं हɉगे।  
 
 
2. अितिरक्त शतɏ 
SMG सेवाओं के ɮवारा या उनेक के माÚयम से दी जाने वाली कुछ सेवाएँ जैसे, मोबाइल ऐिÜलकेशन, 
èवीपèटेक्स, प्रèतुत प्रितयोिगताएँ और अÛय सेवाएँ उनके (“अितिरक्त शतɏ”) के साथ िमलकर प्रèतुत 
िकए गए अितिरक्त िनयमɉ और शतɟ ɮवारा संचािलत की जा सकती हɇ। आपको इस प्रकार की सेवाओं 
का उपयोग करने से पहले अितिरक्त शतɟ से सहमत होना होगा। इन शतɟ के अितिरक्त कोई भी 
अितिरक्त शतɏ लागू की जानी हɇ।  यिद अितिरक्त शतɟ के िकसी भी प्रावधान से इन शतɟ के िकसी भी 
प्रावधान का िवरोध होता है, तो अितिरक्त शतɏ असंगतता की सीमा तक इन शतɟ के असंगत प्रावधान 
पर पूरी तरह से प्रभावी हɉगी। 
 
3. गोपनीयता/सरुक्षा 

SMG सेवाएँ लेने से पहले, इस बारे मɅ अिधक जानने के िलए SMG की गोपनीयता नीित को Úयान 
से पढ़Ʌ िक SMG åयिक्तगत डटेा को SMG सेवाओं पर कैसे एकत्र करता है, हम डटेा को कैसे 
संसािधत करते हɇ और हम िकन लोगɉ के साथ आपके åयिक्तगत डटेा को साझा कर सकते हɇ।  
आप SMG की गोपनीयता नीित की कॉपी यहाँ से प्राÜत कर सकते हɇ: 

 
4. SMG सामग्री 
 SMG सेवाओं (सामूिहक Ǿप से, "SMG सामग्री") पर, मɅ या के माÚयम से प्रदान की गई SMG 
सेवाएँ, िजनमɅ कोई भी जानकारी, ग्रािफ़क्स, िचत्र, आटर्वकर् , टेक्èट, वीिडयो िक्लप, डटेा संकलन, 
सॉāटवेयर, ऑिडयो िक्लप, टे्रडमाकर् , सेवा िचéन, लॉग, टे्रड के नाम और अÛय सामग्री SMG, हमारे 
सहयोिगयɉ, पाटर्नर, लाइसɅसधारक या प्रितिनिध×व कंपिनयɉ के èवािम×व मɅ हɇ और संयुक्त राÏय और 
िवदेशी कॉपीराइट, टे्रडमाकर्  और अÛय कानूनɉ दोनɉ के तहत संरिक्षत हɇ। नीचे िदए गए सीिमत लाइसɅस 
अनुभाग अनुभागके अनुसार या लागू कानूनɉ के तहत आवæयक चीज़ɉ के अलावा, हमारी पूवर् िलिखत 
अनुमित के िबना न तो कॉपीराइट, टे्रडमाकर् , अÛय बौिद्धक संपदा और न ही SMG सेवाओं के िकसी भी 
भाग का उपयोग िकया जा सकता है, न ही उसका िफर से उ×पादन िकया जा सकता है, न ही डुिÜलकेट 
िकया जा सकता है, न कॉपी िकया जा सकता है, न बेचा जा सकता है, न ही िफर से बेचा जा सकता है, 
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न ही पहँुच प्राÜत की जा सकती है, न ही संशोधन िकया जा सकता है या न ही िकसी भी उƧेæय के िलए 
संपूणर् या िकसी भाग का लाभ उठाया जा सकता है।  SMG सामग्री के अनािधकृत उपयोग को 
कॉपीराइट, टे्रडमाकर्  और अÛय कानूनɉ का उãलंघन माना जा सकता है। 
 
यिद आप इन शतɟ (इसके साथ-साथ िवशषे SMG सामग्री से सबंंिधत अितिरक्त िनयमɉ और शतɟ) से 
सहमत होते हɇ, तो SMG आपको SMG सेवाओं की पहँुच प्राÜत करने और उपयोग करने के िलए 
वैयिक्तक, खंडनीय, अनÛय, गैर-हèतांतिरत और सीिमत लाइसɅस (उप-लाइसɅस के अिधकार के िबना) और 
अपने åयिक्तगत उपयोग और इन शतɟ के अधीन SMG सेवाओं को पूरी तरह से डाउनलोड करने, िप्रटं 
करने और/या कॉपी करने का अिधकार देता है। आप èवीकार करते हɇ िक SMG सेवाओं मɅ समािवçट टे्रड 
रहèय और बौिद्धक संपदा का लाइसɅस नहीं िदया गया है और नहीं िदया जाएगा या आपसे खुलासा नहीं 
िकया गया है और न ही िकया जाएगा।  आप èवीकार करते हɇ िक SMG, HTML कोड सेवाओं के पेज 
जनरेट करने के िलए बनाता है, जो SMG के कॉपीराइट अिधकार ɮवारा संरिक्षत हɇ।  व ेसभी अिधकार, 
िजनकी यहाँ èपçट Ǿप से अनुमित नहीं दी गई है, वे SMG ɮवारा संरिक्षत हɇ। 
 
आप इस बात से सहमत होते हɇ िक जब तक SMG आपको ऐसा करने की पूवर् िलिखत अनुमित नहीं 
देता है, तब तक आप िनàन कायर् नहीं करɅगे:  

a. िकसी भी SMG सामग्री को िकसी अÛय काम (जैसे आपकी अपनी वेबसाइट) मɅ शािमल करना 
या िकसी भी सावर्जिनक या åयवसाियक तरीके से SMG सामग्री का उपयोग करना; 

b. कॉपीराइट, टे्रडमाकर्  या अÛय बौिद्धक सàपदा से संबंिधत अिधकारɉ के बारे िकसी भी सूचना 
सूचनामɅ बदलाव करना, जो SMG सामग्री का एक भाग हो सकता है; या 

c. SMG सेवाओं मɅ से िकसी के िलए “गहरा िलकं” बनाना (यािन SMG सेवाओं मɅ से िकसी एक 
सेवा के होम पेज के अलावा िकसी भी पेज से िलकं करना)।  

SMG सेवाओं मɅ या इनके माÚयम से प्रदिशर्त िकए गए टे्रडमाकर् , लोगो और सेवा िचéन (“िचéन”) 
SMG या ततृीय पक्ष के èवािम×व मɅ हɇ।  आपको SMG या ऐसे िकसी भी ततृीय पक्ष से पूवर् िलिखत 
सहमित िलए िबना िचéनɉ का उपयोग करने के िलए िनिषद्ध िकया गया है।  यिद आप SMG सामग्री 
का उपयोग करने के िलए SMG की अनुमित प्राÜत करने के तरीकɉ के बारे मɅ जानना चाहते हɇ, तो 
privacyofficer@smg.com पर ईमेल करɅ। 
 
5. SMG सेवाओं का उपयोग करना 

 
5.1. पात्रता:  SMG सेवाएँ, ऐसे बÍचɉ के ɮवारा उपयोग करने के उƧेæय के िलए नहीं हɇ, िजनकी उम्र 

उनके िनवास देश मɅ अपने åयिक्तगत डटेा को संसािधत करने के िलए अपनी सहमित प्रदान करने 
के िलए कानूनी Ǿप से अनुम×त उम्र से कम है।  यिद यिदआपकी उम्र अपने देश मɅ सहमित दी 
गई उम्र से कम है, तो आप SMG की सेवाओं का उपयोग नहीं कर सकते हɇ।  
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5.2. आपका खाता:  आपको SMG सेवाओं की कुछ सुिवधाओं का उपयोग करने के िलए एक खाता 
(“खाता”) बनाने की आवæयकता हो सकती है।  आप अपने बारे मɅ सटीक, वतर्मान और संपणूर् 
जानकारी प्रदान करने, बनाए रखने और अपडटे करने के िलए सहमत होते हɇ।  आप इस बात से 
सहमत होते हɇ िक आप िकसी åयिक्त या संèथा को प्रितǾिपत नहीं करɅगे या िकसी åयिक्त या 
संèथा के साथ अपनी पहचान या सहयोग को गलत तरीके से प्रèतुत नहीं करɅगे, िजसमɅ िकसी 
अÛय åयिक्त का उपयोगकतार् नाम, पासवडर् या खाता संबंधी अÛय जानकारी या िकसी अÛय åयिक्त 
का नाम, पसदं, आवाज़, िचत्र या फ़ोटोग्राफ़ शािमल हɇ।  आगे आप इस बात से सहमत होते हɇ िक 
आप अपने उपयोगकतार् नाम, पासवडर्, खाते संबंधी अÛय जानकारी या सुरक्षा के िकसी अÛय ऐसे 
उãलंघन के अनािधकृत उपयोग के िलए हमɅ तुरंत privacyofficer@smg.com पर सूिचत करɅगे, 
िजसमɅ आप SMG सेवाओं के शािमल होने के बारे मɅ अवगत होते हɇ।   

 

 
खाता बनाकर, आप सहमत होते हɇ िक आपका खाता सिक्रय होने पर SMG आपके ɮवारा िदए गए 
ईमेल पते का उपयोग करके आपसे संपकर्  कर सकता है। 

दसूरɉ को अपने खाते का उपयोग करने की अनुमित न दɅ। आप अपने खाते के सभी प्रकार के 
उपयोग के िलए िजàमेदार हɇ, िजसमɅ अÛय लोगɉ के ɮवारा आपका खाता उपयोग करना भी शािमल 
है, िजÛहɅ आपने अपने खाते की पहँुच दी है।   

5.3. आपकी िजàमेदािरयाँ:  
 
आपका समझौता केवल कानूनी उƧेæय के िलए SMG सेवाओं का उपयोग करना है।  आप इस बात 
से सहमत होते हɇ िक आप केवल कानूनी उƧेæयɉ के िलए SMG सेवाओं का उपयोग करɅगे। आप 
SMG सेवाओं का उपयोग िकसी भी ऐसे तरीके से नहीं करɅगे, िजससे SMG सवर्र या नेटवकर्  खराब 
हो जाए, अक्षम हो जाए, उन पर अ×यािधक भार पड ेया उÛहɅ नुकसान पहँुचे या िकसी पाटीर् के 
उपयोगकतार्ओं और SMG सेवाओं के आनंद को बािधत करɅ।  
 

आपका समझौता गरै-कानूनी या अनािधकृत उƧेæयɉ के िलए SMG सेवाओं का उपयोग करने के िलए 
नहीं है।  आगे आप इस बात से सहमत होते हɇ िक आप हैिकंग, पासवडर् माइिनगं या िकसी अÛय 
तरीके से SMG सेवाओं, अÛय उपयोगकतार्ओं के खातɉ या SMG के कंÜयूटर िसèटम या नेटवकर्  पर 
अनािधकृत पहँुच प्राÜत करने की कोिशश नहीं करɅगे। िकसी भी पूवर्गामी िनयम और शतर् को सीिमत 
िकए िबना, आप सहमत होते हɇ िक आप (और िकसी ततृीय पक्ष को िनàन कायर् करने के िलए 
प्रो×सािहत नहीं करɅगे या अनुमित नहीं दɅगे): 
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a. SMG सेवाओं या SMG सामग्री के िकसी भी भाग पर पहँुच पाने या प्राÜत करने के िलए कॉपी, 
संशोधन, èवीकार, अनुवाद, िरवसर् इंजीिनयिरगं, िडकोड या अÛय तरीके की कोिशश नहीं करɅगे;  

b. SMG सेवाओं या SMG सामग्री मɅ शािमल कॉपीराइट, टे्रडमाकर्  या अÛय बौिद्धक अिधकारɉ से 
संबंिधत कोई भी सूचना नहीं हटाएँगे:  

c. हमारी सेवाओं या सुिवधाओं की सुरक्षा या धोखाधड़ी सुरक्षा संबंधी सुिवधाओं को िबगाडɅगे नहीं, 
उÛहɅ अक्षम नहीं करɅगे या उनके साथ हèताक्षेप नहीं करɅगे, जो िकसी भी SMG सामग्री का 
उपयोग करने या कॉपी करने से रोकती या प्रितबंिधत करती हɇ या हमारी सेवाओं या SMG 
सामग्री के उपयोग पर सीमाएँ को लाग ूकरती हɇ: 

d. जानबूझकर वायरस, ट्रोज़न, वॉमर्, लॉिजक बूम, èपाईवेयर, मैलवेयर या अÛय दभुार्ग्यपूणर् या 
तकनीकी Ǿप से हािनकारक सामग्री को पेश करके सेवाओं का दǽुपयोग नहीं करɅगे; 

e. SMG सेवाओं के िकसी भी भाग की पहँुच प्राÜत करने, पुनःप्राÜत करने, पिरमाजर्न करने या 
अनुक्रिमत करने के िलए िकसी रोबोट, èपाइडर, साइट खोज/पुनःप्रािÜत ऐिÜलकेशन या अÛय 
èवचािलत िडवाइस या प्रिक्रया का उपयोग नहीं करɅगे;  

f. SMG सेवाओं या SMG सेवाओं की िकसी भी सुिवधा या कायर्क्षमता को िकसी भी कारण से 
िकसी ततृीय पक्ष को उपलÞध बनाने के िलए िकराए, पटे्ट, उधार, िबक्री, सब-लाइसɅस, असाइन, 
िवतरण, पिÞलश, ट्रांसफर आिद नहीं करɅगे, िजसमɅ नेटवकर्  पर SMG सेवाएँ उपलÞध कराना 
शािमल है, जहाँ यह िकसी भी समय एक से अिधक िडवाइस ɮवारा एक्सेस िकए जाने मɅ सक्षम 
है; 

g. वेबपेज के ऐसे िकसी भी भाग को िरफॉमȶट या फे्रम नहीं करɅगे, जो SMG सेवाओं के भाग हɇ; 
h. èवचािलत साधनɉ ɮवारा या झूठे व धोखाधड़ी के उƧेæय से एक से अिधक खाते नहीं बनाएँगे; या 
i. िकसी अÛय उपयोगकतार् की पूवर् िलिखत सहमित िलए िबना उसके िनजी डटेा को एकत्र या èटोर 

नहीं करɅगे। 
 

SMG सेवाओं के अनािधकृत उपयोग या दǽुपयोग के पिरणाम।  आप सहमत होते हɇ िक SMG 
सेवाओं का उपयोग करने का आपका अिधकार इन िनयमɉ मɅ से िकसी का भी उãलंघन करने पर 
तुरंत समाÜत कर िदया जाएगा और यिद यिदआप इन शतɟ या िकसी भी अितिरक्त लागू शतɟ की 
आवæयकताओं या प्रितबंधɉ का उãलंघन करते हɇ, तो SMG के पास िबना कोई पूवर् सूचना िदए 
SMG सेवाओं की आपकी पहँुच को समाÜत करने का अिधकार है।  आगे आप यिद हम ऐसा करने 
के िलए कहते हɇ, तो आप बनाई गई साइट सामग्री की िकसी भी कॉपी को वापस करने या नçट 
करने के िलए सहमत हɇ। 
 
SMG सेवाओं का अनािधकृत उपयोग और दǽुपयोग सख्ती से प्रितबंिधत हɇ; िèथितयɉ के आधार पर, 
आप नुकसान और/या आपरािधक अिभयोग के िलए िसिवल दावɉ के अधीन हो सकते हɇ। SMG के 
पास इन शतɟ के िकसी भी प्रकार के उãलंघन या SMG सेवाओं के अनािधकृत उपयोग या दǽुपयोग 
की िरपोटर् कानून प्रवतर्न अिधकािरयɉ से करने का अिधकार है।  SMG सेवाओं के अनािधकृत 
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उपयोग या दǽुपयोग की िèथित मɅ SMG सेवाओं का उपयोग करने का आपका अिधकार तुरंत 
समाÜत हो जाएगा और SMG आपको सूचना िदए िबना SMG सेवाओं की आपकी पहँुच को समाÜत 
कर सकता है। 
SMG सेवाओं के उपयोग से संबंिधत चाजर्, शãुक और अÛय लागतɅ आपकी िजàमेदारी (टेक्èट 
मैसेिजंग शãुकɉ सिहत) हɇ।  आप SMG सेवाओं के उपयोग से संबंिधत सभी प्रकार के चाजर्, शãुक 
और अÛय लागतɉ के िलए एकमात्र िजàमेदार हɇ।  यिद आप अपने èमाटर्फ़ोन, टैबलेट या अÛय 
मोबाइल िडवाइस पर SMG सेवाओं की पहँुच प्राÜत करते हɇ या उपयोग करते हɇ, तो आपके पास 
वाई-फ़ाई के माÚयम से वायरलेस सेवा होनी चािहए या मोबाइल सेवा प्रदाता की भागीदारी होनी 
चािहए। कुछ सेवाओं को टेक्èट मैसेिजंग क्षमता (SMS या MMS) की आवæयकता हो सकती है। 
आप इस बात से सहमत हɇ िक आप अपने मोबाइल सेवा प्रदाता से प्राÜत सभी मैसेज और डटेा 
शãुक के िलए अकेले िजàमेदार हɇ। हम िकसी भी टेक्èट मैसेिजंग सेवाओं के िलए अलग से शãुक 
नहीं लगात ेहɇ, जो हम ऑफ़र करते हɇ, लेिकन मैसेज और डटेा दर लाग ूहो सकती हɇ।  सभी चाजर् 
आपके मोबाइल सेवा प्रदाता ɮवारा िदए जाते हɇ या देय होते हɇ। Üलान और िववरण का मूãय 
िनधार्रण करने के िलए अपने मोबाइल सेवा प्रदाता से संपकर्  करɅ।  SMG टेक्èट मैसेज की िडलीवरी 
मɅ िकसी भी प्रकार की देरी या िवफलता के िलए िजàमेदार नहीं है, क्यɉिक िडलीवरी आपके मोबाइल 
सेवा प्रदाता के प्रभावी प्रसारण के अधीन है। टेक्èट मैसेज सभी क्षेत्रɉ मɅ हर समय उपलÞध नहीं हो 
सकते हɇ।   

टेक्èट मैसेज प्राÜत करने के ऑÜट-इन मɅ आपके समझौते के पिरणाम।   जब आप हमसे टेक्èट 
मैसेज प्राÜत करने का िवकãप चुनते हɇ, तो हमारे ɮवारा आपको भेजे जाने वाले टेक्èट मैसेज की 
आविृ×त हमारे साथ आपके लेन-देन पर िनभर्र करेगा।  टेक्èट मैसेज प्राÜत करने के िलए सहमत 
होने पर, आप समझते हɇ और सहमत होते हɇ िक SMG आपको टेक्èट मैसेज िडलीवर करने के िलए 
ऑटोमैिटक डायिलगं िसèटम का उपयोग कर सकता है और आगे आप समझते हɇ िक िकसी भी 
उ×पाद या सेवा की खरीदारी के िलए अनुमित देने की िèथित मɅ टेक्èट मैसेज प्राÜत करने के िलए 
आपकी सहमित की आवæयकता नहीं है।  

5.4. सबिमशन।  SMG, SMG सेवाओं (सामूिहक Ǿप से, "सबिमशन") से या के माÚयम से समय-समय 
पर आपको और अÛय उपयोगकतार्ओं को èवैिÍछक Ǿप से रेिटगं, सुझाव, वीिडयो िटÜपिणयाँ, 
िवचार, नोɪस, अवधारणाएँ या अÛय जानकारी व सामग्री पोèट या सबिमट करने का अवसर देता 
है।   
 
आप अपने सबिमशन और इस प्रकार के सबिमशन सबिमट और पोèट करने के पिरणामɉ के िलए 
अकेले िजàमेदार हɇ और हɉगे।  आप अपने सबिमशन के पिरणामèवǾप कॉपीराइट, मािलकाना 
अिधकार का िकसी भी प्रकार का उãलंघन या िकसी अÛय प्रकार की हािन के पिरणामèवǾप होने 
वाली क्षित के िलए अकेले िजàमेदार हɉगे।  सबिमशन सबिमट या पोèट करने के दौरान, आपको 
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प्रदान िकए गए åयिक्तगत डटेा की मात्रा को सीिमत करना चािहए, क्यɉिक सबिमशन प्रदान की गई 
जानकारी के आधार पर आपके साथ िलकं की जा सकती है। 
 
SMG (और/या हमारी िडज़ाइनी) या SMG सेवाओं के िकसी भी क्षेत्र मɅ सबिमशन भेजकर, पोèट 
करके या ट्रांसिमट करके, आप èवचािलत Ǿप से अनुमित या वारंटी देते हɇ िक आप या आपके 
ɮवारा सबिमट की गई सामग्री के िकसी अÛय मािलक ने èपçट Ǿप से अनुमित दी है, SMG और 
हमारे िडज़ाइनर एक िवæवåयापी, गैर-अनÛय, उप-अनुज्ञेय (कई èतरɉ के माÚयम से), हèतांतरणीय, 
रॉयãटी-मुक्त, èथायी, अपिरवतर्नीय Ǿप से आपको िबना कोई मुआवजा िदए िकसी भी उƧेæय के 
िलए चाहे वह वािणिÏयक या अÛय हो के िलए अभी ज्ञात िकसी भी मीिडया या बाद मɅ िवकिसत 
होने वाले मɅ आपके सबिमशन (संपूणर् या कोई भाग) का उपयोग, िफर से उ×पािदत, सब-लाइसɅस 
(कई èतरɉ के माÚयम से), िवतिरत करने, åयु×पÛन कायर् बनाने, प्रदशर्न और आयात करने का 
अिधकार है।  दसूरे शÞदɉ मɅ SMG के पास आपके सबिमशन का उपयोग कहीं भी, िकसी भी समय, 
िकसी भी तरीके से और आपको िकसी शुãक का भुगतान िकए िबना या आपके प्रित िबना िकसी 
दािय×व के िकसी भी उƧेæय से करने का èवतः अिधकार है, िजसमɅ आपके सबिमशन को िफर से 
उ×पािदत करना, खुलासा करना, प्रकािशत करना या प्रसािरत करना शािमल है। आप िकसी अÛय 
उपयोगकतार् को उसके िनजी उपयोग के िलए अपने सबिमशन की पहँुच प्राÜत करने, देखने, èटोर 
करने या िफर से उ×पािदत करने की अनुमित देते हɇ।  इसके ɮवारा आप SMG (और/या हमारे 
िडज़ाइनी) को कहीं भी िकसी भी उƧेæय के िलए अपने सबिमशन का उपयोग करने का अिधकार देते 
हɇ।  यिद SMG (और/या इसके िडज़ाइनी) आपके सबिमशन मɅ से िकसी का उपयोग करता है, तो 
िकसी भी पिरिèथित मɅ आप िकसी भी प्रकार के भुगतान के हकदार नहीं हɉगे।  सभी सबिमशन 
गैर-गोपनीय और गैर-मािलकाना हक के माने जाते हɇ।     

 
आपके ɮवारा पोèट िकए जाने वाले सबिमशन सावर्जिनक Ǿप से उपलÞध कराए जा सकते हɇ।  
आप èवीकार करते हɇ िक आपके िकसी भी सबिमशन के संबंध मɅ गोपनीयता की कोई अपेक्षा नहीं 
है।  आगे आप इस बात को èवीकार करते हɇ िक आप सबिमशन अपनी इÍछा से और अपने 
जोिखम पर करते हɇ।  आपको SMG, SMG के क्लाइंɪस या िकसी अÛय संèथा या åयिक्त के 
संबधं मɅ जानकारी, िटÜपणी या अÛय सामग्री पोèट करते समय अÍछे िवचारɉ का उपयोग करना 
चािहए।  अÛय उपयोगकतार्ओं, SMG या ततृीय पक्ष पर आपके ɮवारा की गई अपमान करने वाली 
या कानूनी कारर्वाई वाले सबिमशन के पिरणामèवǾप िकसी भी नुकसान के िलए आपको कानूनी 
Ǿप से िजàमेदार ठहराया जा सकता है।   सबिमशन पोèट करते समय, आप सबिमशन को अपने 
उपयोगकतार् नाम या उपनाम से िलकं करना चुन सकते हɇ, जब तक आपके िनवास देश के लागू 
कानूनɉ को अÛय की आवæयकता न हो।   
 
SMG उपयोगकतार्ओं ɮवारा िकए गए िकसी भी सबिमशन के िलए कानूनी Ǿप से िजàमेदार नहीं 
है, भले ही इस प्रकार के सबिमशन अपमान करने वाले या अÛय कारर्वाई वाले हɉ।  SMG, SMG 
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सेवाओं से या के माÚयम से पोèट की गई या सबिमट की गई राय, सलाह या सुझावɉ के िलए 
िजàमेदार नहीं है और उनका समथर्न नहीं करता है।  SMG इस प्रकार के सबिमशन के संबंध मɅ 
िवशषे Ǿप से िकसी भी या सभी देयता का दावा करता है।  SMG उपयोगकतार्ओं की योग्यताओं, 
पçृठभूिम या क्षमताओं या िकसी SMG सेवा से या के माÚयम से पोèट की गई जानकारी की पुिçट 
नहीं करता है और न ही उनका स×यापन करता है।  इसिलए, SMG आपको अपने सबिमशन तैयार 
करने के िलए सामाÛय जानकारी और अÍछे िवचारɉ का उपयोग करने का आग्रह करता है।  
 
सबिमशन पोèट करके, आप सहमत होते हɇ, प्रितिनिध×व करते हɇ और वारंटी देते हɇ िक आपका 
सबिमशन: 
 
a. स×य और सटीक है; 
b. SMG सेवाओं के िनिदर्çट िवषय या थीम से संबंिधत है;  
c. िकसी भी ततृीय पक्ष के कॉपीराइट, टे्रडमाकर् ,पेटɅट, सािहि×यक, टे्रड रहèय, गोपनीयता, प्रचार, 

èवािम×व, अनुबंध या अÛय अिधकारɉ का अितक्रमण, दǽुपयोग या उãलंघन नहीं करता है; 
d. इसमɅ ऐसी कोई जानकारी शािमल नहीं है, जो िकसी åयिक्त या िकसी ऐसी जानकारी की पहचान 

करती है, िजसमɅ िकसी åयिक्त का िनजी डटेा शािमल है, जब तक िक ऐसे åयिक्त की पूवर् 
िलिखत सहमित न हो;  

e. यह िकसी ततृीय पक्ष या इसके उ×पादɉ व सेवाओं के बारे मɅ िनराधार दावे नहीं करता है;  
f. इसमɅ ऐसी िकसी भी प्रकार की बदनाम करने वाली, अपमान सूचक, गलत, भ्रामक, अæलील, 

घिृणत, कामुक, िहसंक, धमार्ध, यौन सबंंधी उ×पीड़न, िघनौनी, िनदंा×मक, धमकी, उ×पीड़न, 
असामािजक, यौन संबंधी या नèलीय अपमानजनक िटÜपिणयाँ या अÛय सामग्री शािमल नहीं है, 
जो या तो हािन पहँुचाती है और या िकसी åयिक्त या संèथा को हािन पहँुचाने की अपेक्षा कर 
सकती है;  

g. यह अवैध नहीं है और अवैध गितिविधयɉ या अवैध गितिविधयɉ की चचार् को बढ़ावा देने के िलए 
इÛहɅ प्रो×सािहत या इनकी वकालत नहीं करता है;  

h. यह वािणिÏयक या åयवसाय से संबंिधत नहीं है और िकसी उ×पाद या सेवाओं (भले ही लाभ के 
िलए हो या नहीं) को बेचने का िवज्ञापन या ऑफ़र नहीं देता है या दसूरɉ को िदलासा नहीं देता है 
(दान और योगदान के िलए एकांत सिहत); 

i. इसमɅ वायरस या कोई अÛय हािनकारक उपकरण नहीं है या यह SMG सेवाओं या िकसी अÛय 
जुड़ ेनेटवकर्  के साथ छेडछाड, खराब या हािन नहीं पहँुचाता है या न ही िकसी åयिक्त या संèथा 
ɮवारा SMG सेवाओं का उपयोग और आनंद लेने मɅ हèताक्षेप करता है; और 

j. आपके सबिमशन से संबंिधत सभी लागू कानूनɉ, िविनयमɉ, िनयमɉ, नीितयɉ और अनुबंधा×मक 
शतɟ का अनुपालन करता है, इसके साथ-साथ SMG सेवाओं या प्रितबंिधत आयु सिहत आप 
िजस माÚयम से अपने सबिमशन पोèट करते या प्रदान करते हɇ उसका भी अनुपालन करता है। 
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आप èवीकार करते हɇ और सहमत होते हɇ िक SMG के पास पोèट िकए गए सबिमशन को पोèट या 
अनुमित देने को बदलने, िनकालने या इंकार करने का अिधकार है, लेिकन यह उसका दािय×व नहीं 
है।  SMG आपके या िकसी तीसरे पक्ष ɮवारा पोèट िकए गए सबिमशन के िलए कोई िजàमेदारी 
नहीं लेता है और कोई दािय×व नहीं लेता है।  SMG यह सुिनिæचत नहीं कर सकता है और न ही 
करता है िक सभी उपयोगकतार् इन प्रावधानɉ का अनुपालन कर रहे हɇ, जैसा िक आपके और SMG 
के बीच तय हआ था, इस तरह से आप अनुपालन न करने के पिरणामèवǾप नुकसान या चोट के 
सभी जोिखमɉ को èवीकार करते हɇ।   

 
SMG आपको अपने सबिमशन मɅ िकसी भी åयिक्तगत डटेा के प्रकटीकरण को कम करने के िलए 
Ǻढ़ता से प्रो×सािहत करता है, क्यɉिक अÛय लोग आपके सबिमशन मɅ åयिक्तगत डटेा को देख और 
उपयोग कर सकते हɇ।  SMG उन सूचनाओं के िलए िजàमेदार नहीं है िजÛहɅ आप सबिमशन के 
माÚयम से सवंाद करने के िलए चुनते हɇ।  

 
 

 
6. ततृीय पक्ष की साइट और सेवाएँ 
SMG सेवाएँ सोशल मीिडया (सामूिहक Ǿप से, “िलकं सेवाएँ”) के साथ ततृीय पक्ष की वेबसाइट और 
सेवाओं के िलकं शािमल कर सकती हɇ।  िलकं सेवाएँ SMG के िनयंत्रण के तहत नहीं हɇ और SMG 
िलकं सेवाओं या िकसी िलकं सेवा पर िकसी भी प्रकार की जानकारी या सामग्री या िकसी िलकं सेवा से 
प्राÜत ट्रांसिमशन के िलए िजàमेदार नहीं है।  SMG िकसी भी िलकं को शािमल करना, िलकं सेवा या 
िलकं सेवा के ऑपरेटरɉ के साथ िकसी भी संबंध का समथर्न नहीं करता है।  SMG िलकं सेवाओं की 
जाँच, स×यापन या िनगरानी नहीं करता है।  SMG केवल आपकी सुिवधा के िलए िलकं सेवाओं के िलकं 
प्रदान करता है।  आप अपने जोिखम पर िलकं सेवाओं की पहँुच प्राÜत करते हɇ।  
 
  
 
7. अनुबंध की वैधता, वारंिटयɉ की अèवीकृित और देयता की सीमाएँ  

 
SMG यह वारंटी देता है िक SMG ने इन शतɟ मɅ वैध तरीके से प्रवेश िकया िकया है और इसके पास 
ऐसा करने का कानूनी अिधकार है। आप वारंटी देते हɇ िक आपने इन शतɟ मɅ वैध तरीके से प्रवेश िकया 
िकया है और इसके पास ऐसा करने का कानूनी अिधकार है। 
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उपरोक्त प्रदान िकए गए èपçटीकरण के अितिरक्त, SMG सेवाएँ िबना िकसी åयक्त या िनिहत वारंटी 
के “जैसी है” और “वैसी उपलÞध” के Ǿप मɅ प्रदान की जाती हɇ।  
SMG, SMG सामग्री की सटीकता, िवæवसनीयता, पूणर्ता या समयसीमा या SMG सेवाओं और SMG 
सामग्री के उपयोग से प्राÜत पिरणामɉ के संबंध मɅ कोई प्रितिनिध×व या वारंटी नहीं लेता है।  SMG 
सेवाओं और सामग्री का उपयोग आपके अपने जोिखम पर है।  समय-समय पर SMG सेवाओं और 
सामग्री मɅ बदलाव िकए जाते हɇ।  ये बदलाव िकसी भी समय िकए जा सकते हɇ। SMG सेवाओं मɅ कुछ 
सामग्री ततृीय पक्ष ɮवारा प्रदान की गई हो सकती है।  SMG ऐसी िकसी भी ततृीय पक्ष सामग्री के िलए 
िजàमेदार नहीं है।  
 
SMG सेवाएँ और SMG सामग्री िकसी भी प्रकार की वारंटी के िबना “जैसी है” के आधार पर प्रदान की 
जाती हɇ।  लागू कानून ɮवारा अनुमत अिधकतम सीमा तक, SMG िकसी भी प्रकार की सभी वारंिटयɉ 
और शतɟ को िवशषे Ǿप से अèवीकार करता है, िजसमɅ मचɏटेिबिलटी की सभी िनिहत वारंिटयाँ और शतɏ, 
िकसी िवशषे उƧेæय के िलए िफ़टनेस, मािलकाना या ततृीय पक्ष के अिधकारɉ के शीषर्क, गैर-उãलंघन, 
दोष से मुिक्त, िबना िकसी बाधा के उपयोग और टे्रड की डील और उपयोग के संबंध मɅ सभी वारंिटया ँ
शािमल हɇ।   
 
SMG इस बात की वारंटी नहीं देता है िक (A) SMG सेवाएँ आपकी आवæयकताओं को परूा करɅगी, (B) 
SMG सेवाओं का संचालन िबना िकसी बाधा के या वायरस मकु्त या त्रिुट मुक्त होगा, या (C) त्रिुटयɉ 
का समाधान िकया जाएगा।  यिद आप SMG सेवाओं या SMG सामग्री का उपयोग उपकरण की 
सिवर्िसगं या बदलने या लाभɉ व डटेा के नुकसान की आवæयकताओं के िलए करते हɇ, तो SMG उन 
लागतɉ के िलए िजàमेदार नहीं होगा। SMG या इसके अिधकृत एजɅट ɮवारा प्रदान की गई मौिखक या 
िलिखत सलाह िकसी भी प्रकार की वारंटी नहीं देती है और न ही देगी।  कुछ Ûयाियक पक्ष िनिहत 
वारंिटयɉ के बिहçकरण की अनुमित नहीं देते है, िजसका अथर् है उपरोक्त कुछ या सभी बिहçकार आपके 
िलए लागू नहीं हो सकते हɇ। 
 
SMG सेवाओं का उपयोग अपने जोिखम पर करना है।  यिद आप SMG सेवाओं से संतुçट नहीं हɇ, 
िजसमɅ SMG सेवाओं की कोई भी सामग्री शािमल है, तो इसका एकमात्र उपाय SMG सेवाओं के अपने 
उपयोग को बदं करना है। 
 
आप सहमत होते हɇ िक िकसी भी िèथित मɅ कोई भी SMG सेवाओं पर संदिभर्त SMG या ततृीय पक्ष 
का िनàन के प्रित िजààदेदार नहीं होगा (A) िकसी भी प्रकार के नुकसान के िलए, िजसमɅ प्र×यक्ष, 
अप्र×यक्ष, िवशषे, अनुकरणीय, आकिèमक, पिरणामी या दंडा×मक नुकसान या िकसी अÛय प्रकार के 
नुकसान (इसमɅ शािमल है, लेिकन सीिमत वèतुओं या सेवाओं की खरीद, नुकसान या उपयोग, डटेा या 
लाभ या åयापार ǽकावट तक सीिमत नहीं) शािमल हɇ, हालाँिक SMG सेवाओं और इसकी सामग्री के 
उपयोग के िलए इन शतɟ या उपयोग या अक्षमता के संबंध के िकसी तरीके से उ×पÛन देयता के िसद्धांत 
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के कारण है और तहत है, भले ही वारंटी, अनुबंध, सख्त देयता, हािन (लापरवाही आिद) या िकसी अÛय 
प्रकार के कानूनी िसद्धांत पर आधािरत हो, चाहे SMG को इस प्रकार के नुकसान की संभावना की सलाह 
दी गई हो, या  (B) SMG सेवाओं के आपके उपयोग के संबंध मɅ िकसी भी अÛय दावे, मांग या क्षित के 
पिरणामèवǾप या उससे उ×पÛन होने वाली या उससे उ×पÛन होने वाली क्षित के िलए हो।   देयता का 
अèवीकरण हमारी संपूणर् लापरवाही या उƧंड åयवहार के पिरणामèवǾप देयता पर लागू नहीं होता है और 
लागू कानून की िनिषद्ध सीमा तक लाग ूनहीं होगा।  
यिद िकसी कारण से इस अनुभाग 7 मɅ दी गई वारंिटयɉ की अèवीकृित या देयता की सीमाएँ िकसी 
कारण से अनुिचत या अप्राÜय हɇ, तो यहाँ िदए गए िकसी भी प्रकार के नुकसान के िलए SMG की 
अिधकतम देयता $1,000 तक सीिमत होगी। 
 
आप èवीकार करते हɇ और सहमत होत ेहɇ िक इन शतɟ मɅ अÛय प्रावधानɉ के साथ उपरोक्त दावा की गई 
देयता की सीमाएँ, जो देयता को सीिमत करती हɇ, वे आवæयक शतɏ हɇ और SMG आपको इन शतɟ मɅ 
िदए गए अिधकार देने के िलए तैयार नहीं होगा, लेिकन आपके समझौते के िलए उपरोक्त दावा िकए गए 
देयता सीिमत हɉगे। 
 
यिद यिदआप कैिलफ़िनर्या मɅ रहते हɇ, तो आप कैिलफ़ोिनर्या िसिवल कोड की धारा 1542 के संबंध मɅ 
अपने अिधकार छोड़ते हɇ, जो कहता है िक “सामाÛय िरलीज़ का दावा करने के िलए ऐसी कोई सीमा नहीं 
है, जो लेनदार को पता नहीं है या िरलीज़ को िनçपािदत करने के समय इस पक्ष मɅ मौजूद होने का 
संदेह हो, जो उसके ɮवारा ज्ञात होने पर देनदार के साथ उसके िनपटान को भौितक Ǿप से प्रभािवत 
करता है। 
 
8. क्षितपूित र्  
आप अपने खचर् पर िबना िकसी सीमा के, िकसी भी प्रकार के पैसे का नुकसान, खचर्, सुरक्षा की लागत 
सिहत सभी हािनयɉ, देयता, दावɉ, कारर्वाई या माँग से और के िखलाफ SMS और उसके क्लाइंट, 
िनदेशक, अिधकािरयɉ, कमर्चािरयɉ और एजɅट की सुरक्षा करने, क्षितपूित र् करने और हािनरिहत रखने के 
िलए सहमत हɇ, िजसमɅ (a) आपके सबिमशन, (b) आपका SMG सेवाओं का उपयोग, या (c) इन शतɟ, 
ततृीय पक्ष के अिधकारɉ या लाग ूकानूनɉ मɅ से िकसी का आपके ɮवारा उãलंघन से उ×पÛन िकसी ततृीय 
पक्ष ɮवारा SMG के िखलाफ उिचत प्रितिनिध और लेखांकन शãुक प्रèतुत करना शािमल है।  यह 
क्षितपूित र् प्रावधान लागू कानूनɉ ɮवारा िनिषद्ध सीमा तक लागू नहीं होता है।  SMG अपने खचर् पर यहाँ 
दी गई क्षितपूित र् के तहत िकसी भी मामले की िवशषे सुरक्षा या िनयंित्रत करने का अिधकार सुरिक्षत 
रखता है। कोई िनपटान नहीं, जो SMG के अिधकारɉ या दािय×वɉ को प्रभािवत करता है, हो सकता है 
िक SMG की पूवर् िलिखत अनुमित के िबना िकए जाएँ। 
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9. िववाद समाधान 
बौिद्धक संपदा के अिधकारɉ या दािय×व या उãलंघन संबंधी िकसी भी प्रकार के दावɉ से संबंिधत िकसी भी 
प्रकार के िववाद को छोड़कर, जो यू.एस संघीय कानून ɮवारा संचािलत हɉगे, आप और SMG के बीच इन 
शतɟ से उ×पÛन या संबंिधत कोई भी िववाद आपके िनवास देश या जहाँ आप सेवाओं की पहँुच प्राÜत 
करते हɇ के बजाय िमसौरी राÏय के कानूनɉ के अनुसार संचािलत िकए जाएँगे और बनाए जाएँगे और जो 
कानून िसद्धांतɉ के िकसी भी टकराव के िबना हɉगे।  इस तरह के िववादɉ को िमसौर के कानूनɉ के 
अनुसार समझाया जाएगा, जो िमसौर राÏय मɅ दजर् िकए गए अनुबंधɉ पर लाग ूहोता और है वहाँ प्रदिशर्त 
िकए जाते हɇ। आप और SMG इस बात से सहमत हɇ िक माल की अंतरराçट्रीय िबक्री के िलए अनुबंध 
पर संयुक्त राçट्र सàमेलन इन शतɟ की åयाख्या या िनमार्ण पर लागू नहीं होगा।  
 
आप और SMG इस बात पर सहमत हɇ िक प्र×येक åयिक्त केवल åयिक्तगत आधार पर दसूरɉ के 
िखलाफ दावे कर सकता है, न िक िकसी दावा करने वाले वगर् या प्रितिनिध×व कारर्वाई या प्रिक्रया मɅ 
िकसी अिभयोगी या वगर् के सदèय के Ǿप मɅ।    
 
आप और SMG सहमत होते हɇ िक इस अनुभाग अनुभाग 9 मɅ िनिदर्çट तरीके से मÚयèथता बाÚयकरण 
ɮवारा सभी दावɉ का समाधान हो जाएगा और जो आपको और SMG के िकसी भी अदालत के समक्ष 
ऐसे दावे रखने के िलए को भी अिधकार छोड़ दɅगे।  यिद आप अदालत मɅ गए थे, तो आपको ऐसे खोज 
की पहँुच का अिधकार होगा, जो हो सकता है िक मÚयèथता मɅ अनुपलÞध या सीिमत हो। 
 
आप और SMG और इसके एजɅट, कमर्चािरयɉ, अिधकािरयɉ, िनदेशकɉ, उ×तरािधकािरयɉ, असाइनी, 
सहायक या जुड़ी कंपिनयɉ के बीच इन शतɟ और इनके अनुवाद, उãलंघन, समापन या वैधता, इन शतɟ 
के पिरणामèवǾप बने संबंधɉ से उ×पÛन या संबंिधत कोई भी िववाद, िजसमɅ इन शतɟ की वैधता, क्षेत्र या 
प्रवतर्नीयता संबंधी िववाद शािमल हɇ, की मÚयèथता (सामूिहक Ǿप से, "कवर िकए गए िववाद") 
अमेिरकन मÚयèथता संघ (AAA) ɮवारा प्रशािसत िमसौरी राÏय मɅ मÚयèथता के अधीन हɉगे और 
उसके बाÚयकारी हɉगे, जो उसके बाद की िदनांक पर प्रभाव मɅ इसके िनयमɉ (उपभोक्ता संबंिधत िववादɉ 
के िलए इसके िनयम और प्रिक्रया सिहत) के अनुसार हɉगे। िकसी भी मÚयèथता को शǾु करने से पहले, 
पहल करने वाला पक्ष दसूरे पक्ष को मÚयèथता हेतु फाइल करने के अपने इरादे के बारे मɅ कम से कम 
60 िदन पहले िलिखत सचूना देगा। SMG इस प्रकार का सूचना आपके ɮवारा िदए गए ईमेल पते पर 
ईमेल ɮवारा देगा, जो आपने खाता बनाते समय प्रदान िकया था या ईमेल पते पर ईमेल ɮवारा देगा, जो 
आपने SMG को िदया था; आपको SMG को privacyofficer@smg.com पर ईमेल करके इस प्रकार 
की सूचना देनी सूचनाहोगी।  
 
सभी फाइिलगं, प्रशासनीय और मÚयèथ शãुकɉ का भुगतान AAA के िनयमɉ ɮवारा संचािलत िकया 
जाएगा। हालाँिक, यिद आप प्रदिशर्त करते हɇ िक मÚयèथता की लागत मुकदमेबाजी की लागत की तुलना 
मɅ आपके िलए िनषेधा×मक होगी, तो SMG आपके िलए लागत-िनषेधा×मक होने का नात ेमÚयèथता को 
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रोकने के िलए आवæयक फाइिलगं, प्रशासनीय और मÚयèथता शुãक के Ǿप मɅ उतना ही भुगतान करेगा, 
िजतना की मÚयèथता को रोकने के िलए आवæयक हɇ। यिद मÚयèथ यह िनधार्िरत करता है िक 
मÚयèथता मɅ आपने जो दावे िकए हɇ, वे गभंीरता के िवचार न करने वाले हɇ, तो आप SMG को 
मÚयèथता से जुड़ ेउन सभी शãुकɉ की प्रितपूित र् करने के िलए सहमत होते हɇ, िजनका भुगतान SMG ने 
आपकी ओर से िकया है, िजÛहɅ आप AAA के िनयमɉ के तहत भगुतान करने के िलए बाÚयकारी हɉगे। 
 
एकल मÚयèथ को AAA वािणिÏयक मÚयèथता िनयमɉ के अनुसार चुना जाएगा।  मÚयèथता अंगे्रजी 
भाषा मɅ की जाएगी। मÚयèथ के पास कानून या इिक्वटी के तहत अदालत मɅ उपलÞध राहत देने का 
अिधकार होगा और मÚयèथ का िनणर्य प्र×येक पक्ष के िलए अंितम और बाÚयकारी होगा और सक्षम 
Ûयाय-अिधकार के िकसी भी अदालत मɅ िनणर्य के Ǿप मɅ दजर् िकया जा सकता है। हालाँिक मÚयèथ के 
पास दंडा×मक या अनुकरणीय हजार्ना देने का अिधकार नहीं होगा, िजस पर प्र×येक पक्ष का अिधकार 
होता है।  मÚयèथ इन शतɟ के प्रावधाव और लागू कानून लागू करेगा; ऐसा करने मɅ िवफल रहने पर 
Ûयाियक समीक्षा के िलए मÚयèथ प्रािधकार और आधार का आिधक्य माना जाएगा। मÚयèथ का िनणर्य 
िलिखत èपçटीकरण के साथ होना चािहए और गोपनीय रहेगा।  SMG और आप इस बात से सहमत 
होते हɇ िक कवर िकया गया कोई भी िववाद केवल åयिक्तगत आधार पर मÚयèथता के िलए सबिमट 
िकया जाएगा।  न तो SMG और न ही आप एक वगर्, प्रितिनिध या िनजी महाÛयायवादी कारर्वाई के 
Ǿप मɅ कवर िकए गए िकसी भी िववाद की मÚयèथता के हकदार हɇ और मÚयèथ के पास िकसी भी 
वगर्, प्रितिनिध या िनजी महाÛयायवादी आधार पर प्रिक्रया करने का अिधकार नहीं है।  यिद इस अनुभाग 
9 मɅ मÚयèथता कराने के समझौते का कोई भी प्रावधान अप्राÜय पाया जाता है, तो अप्राÜत प्रावधान को 
समाÜत कर िदया जाएगा और शषे मÚयèथता की शतɟ को लागू िकया जाएगा (लेिकन िकसी भी िèथित 
मɅ एक वगर्, प्रितिनिध या िनजी अटॉनीर् जनरल मÚयèथता नहीं होगी)। िकसी भी अिधिनयम या देश के 
कानून के अलावा, इन शतɟ से उ×पÛन या संबंधी िकसी भी दावे पर सूचना इस प्रकार के दावे के उ×पÛन 
होने के 1 साल के भीतर बनाया जाना चािहए या हमेशा के िलए रोक िदया जाना चािहए।  यह अनुभाग 
9 के उƧेæय के िलए, ये शतɏ और संबंिधत लेन-देन संघीय मÚयèथता अिधिनयम 9 U.S.C. धारा 1-16 
(FAA) के अधीन हɉगे और इसके ɮवारा संचािलत हɉगे।  
 
नोट: इन शतɟ से सहमत होकर, आप èपçट Ǿप से इस बात से सहमत हɇ िक संयुक्त राÏय के बाहर 
िकसी भी Ûयाय-अिधकार के कानून के तहत SMG के िखलाफ आपके ɮवारा िकए गए िकसी भी दाव ेया 
कारर्वाई को अèवीकार िकया जा सकता है, िजसमɅ िबना िकसी सीमा के, िकसी भी दावे या कारर्वाई को 
आपके देश का कानून के तहत शािमल िकया गया है और जो आपका एकमात्र èथान हɇ और िकसी भी 
िववाद के िलए लागू कानून इस अनुभाग 9 की शतɟ के अनुसार संयुक्त राÏय मɅ है। 
 
10. पुरèकार 
समय-समय पर, SMG आपको पुरèकार प्राÜत करने का अवसर दे सकता है, जैसे िरवॉडर् पॉइंट, छूट या 
िवशषे ऑफ़र (सामूिहक Ǿप से “पुरèकार”)। यिद पुरèकार SMG सेवाओं के माÚयम आपके िलए उपलÞध 
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हɉगे, तो हम आपको सूिचत करɅगे।  पुरèकार के लाभ वैधता की अविध के अनुसार अलग-अलग हो 
सकते हɇ, इसिलए पुरèकार प्राÜत करने पर, प्र×येक पुरèकार के िववरण की जाचँ करɅ।  SurveyMini के 
िलए, नÞबे (90) िदन की िनिçक्रयता के बाद, आपके िरवॉडर् पॉइंट समाÜत हो जाएँगे। आपके पुरèकार 
आपके िनजी उपयोग के िलए हɇ।  आप अपने पुरèकार िकसी को ट्रांसफर, असाइन, बेच, टे्रड या प्रितदान 
नहीं कर सकते हɇ। जब तक कानून ɮवारा आवæयक न हो, तब तक पुरèकार नकद मɅ िरडीम नहीं होते 
हɇ और िकसी अÛय SMG या क्लाइंट प्रचार, ऑफ़र या अÛय छूट के साथ सयंोिजत नहीं हो सकते हɇ। 
आपके ɮवारा अपने पुरèकारɉ को िरडीम करने के बाद कोई के्रिडट या िरफंड जारी नही ं िकया जाएगा। 
SMG पुरèकारɉ की उपलÞधता को सशंोिधत, समाÜत या िनलंिबत करने का अिधकार रखता है। आप 
SMG के िनणर्यɉ से बंधे होने के िलए सहमत हɇ, जो पुरèकारɉ से संबंिधत सभी मामलɉ अंितम और 
बाÚयकारी हɇ। 
 
11. मोबाइल ऐिÜलकेशन के अपडटे 
हम समय-समय पर (अपने िववेकािधकार मɅ) आपके मोबाइल ऐिÜलकेशन का िवकास करते हɇ और 
अपडटे प्रदान करते हɇ, िजसमɅ अपगे्रड, बग समाधान, पैच और अÛय त्रिुट सुधार और/या नई सुिवधाएँ 
(सामूिहक Ǿप से, “अपडटे”) शािमल हो सकते हɇ। अपडटे इसकी संपूणर् या कुछ सुिवधाओं और 
कायर्क्षमताओं को संशोिधत या हटा भी सकता है। आप सहमत होते हɇ िक SMG के पास िकसी अपडटे 
को प्रदान करना या िकसी िवशषे सुिवधा या कायर्क्षमता को प्रदान करना या सक्षम बनाए रखने का 
दािय×व नहीं है।  
 
आपके मोबाइल िडवाइस सेिटगं के आधार पर, जब आपका मोबाइल िडवाइस या तो इंटरनेट से कनेक्ट 
होता है, तो (a) अपडटे अपने आप डाउनलोड और इंèटॉल हो जाएँगɅ; या (b) आपको अपडटे के िलए 
सूचना प्राÜत हो सकता है या आपको उपलÞध अपडटे डाउनलोड और इंèटॉल करने के िलए पे्रिरत िकया 
जा सकता है।   
 
तुरंत सभी अपडटे डाउनलोड और इंèटॉल करɅ।  यिद आप ऐसा नहीं करते हɇ, तो हो सकता है िक SMG 
सेवाओं के कुछ भाग ठीक से काम न करɅ। आगे आप इस बात से सहमत होते हɇ िक अपडटे SMG 
सेवाओं के भाग माने जाएँगे और इन शतɟ के सभी िनयमɉ और शतɟ के अधीन हɉगे। 
 
12.  इलेक्ट्रॉिनक अनुबंध  
आपके ɮवारा SMG सेवाओं का उपयोग और/या पजंीकरण करने के िलए िकया गया सकारा×मक कायर् 
इलेक्ट्रॉिनक Ǿप से हमारे साथ एक समझौते मɅ प्रवेश होने के िलए आपकी सहमित को åयक्त करता है। 
 
13. भौगोिलक प्रितबंध/िनयार्त संबंधी िनयंत्रण  
SMG सेवाओं और SMG सामग्री संयुक्त राÏय संघ के िमसौरी राÏय मɅ िèथत है और हालाँिक संयुक्त 
राÏय के बाहर रहने वाले प्र×येक åयिक्त को पहँुच और उपयोग प्रदान िकया जा सकता है, आप èवीकार 
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करते हɇ िक कानूनी और संचालना×मक कारणɉ से िलए आप अपने अिधकार क्षेत्र मɅ SMG सेवाओं और 
SMG सामग्री की पहँुच नहीं प्राÜत कर सकते हɇ।   यिद आप संयुक्त राÏय के बाहर से SMG सेवाओं 
या SMG सामग्री का उपयोग करते हɇ, तो आप èथानीय कानूनɉ के अनुपालन के िलए िजàमेदार हɇ, 
िजसमɅ SMG सेवाओं का आयात, िनयार्त या िफर से िनयार्त से सबंंिधत èथानीय कानून शािमल हɇ।   
 
SMG सेवाएँ कुछ देशɉ मɅ िनयार्त िनयत्रंण कानूनɉ के अधीन हो सकती हɇ, िजसमɅ यू.एस िनयार्त प्रशासन 
अिधिनयम और इससे सबंंिधत िविनयम शािमल हɇ। आप सहमत होते हɇ िक आप इस प्रकार के कानूनɉ 
का पालन करɅगे और आप ऐसे िकसी भी Ûयाय-अिधकार या देश के िलए प्र×यक्ष या अप्र×यक्ष तरीके से 
SMG सेवाओं का िनयार्त, िफर से िनयार्त या िरलीज़ या SMG सेवाओं को सुलभ नहीं बनाएँगे, िजसमɅ 
कानून, िनयम या िविनयम ɮवारा िनयार्त, िफर से िनयार्त या िरलीज़ करना िनिषद्ध है। आगे आप इस 
बात से सहमत होते हɇ िक आप सभी संघीय कानूनɉ, िविनयमɉ और िनयमɉ का पालन करɅगे और 
िनयार्त, िफर से िनयार्त, िरलीज़ या यूएस के बाहर SMG सेवाएँ उपलÞध कराने से पहले सभी आवæयक 
उपक्रमɉ (िजसमɅ आवæयक िनयार्त लाइसɅस या अÛय शासकीय अनुमित प्राÜत करना शािमल है) को पूरा 
करɅगे।  इसके अितिरक्त, िकसी भी SMG सामग्री को डाउनलोड करके, आप इस बात पर सहमत हɇ िक 
आप िकसी ऐसे देश मɅ नहीं रहते हɇ, जहाँ इस तरह का िनयार्त प्रितबंिधत है और आप अमेिरकी वािणÏय 
िवभाग की अèवीकृत ऑडर्र की तािलका या अमेिरकी टे्रजरी िवभाग की िवशषे Ǿप से नािमत नागिरकɉ 
की सूची मɅ नहीं हɇ।     
 
14. यूएस सरकार के अिधकार  
SMG सेवाएँ वािणिÏयक कंÜयूर सॉÝटवेयर हɇ, जैसा िक 48 C.F.R. §2.101 मɅ पिरभािषत िकया गया 
है। उसी प्रकार से, यिद आप यू.एस सरकार या िकसी ठेकेदार की एजɅसी हɇ, तो आपको SMG सेवाओं के 
संबंध मɅ केवल वे अिधकार हɇ, जो (a) रक्षा िवभाग और उनके ठेकेदारɉ के संबंध मɅ 48 C.F.R. 
§227.7204 के माÚयम से 48 C.F.R. §227.7201, या (b) सभी अÛय यूएस सरकार के लाइसɅसधारक 
और अÛय ठेकेदारɉ के संबंध मɅ 48 C.F.R. §12.212, के अनुसार लाइसɅस के तहत अÛय सभी 
उपयोगकतार्ओं को िदए जाते हɇ। 
 

 
15. समापन  
 
अपने िववेकािधकार के आधार पर SMG, SMG सेवाओं को संशोिधत या बंद कर सकता है या आपके 
या िकसी ततृीय पक्ष के प्रित देयता के िबना िकसी भी समय या िकसी भी कारण से आपको सूचना देकर 
या िबना सूचना िदए SMG सेवाओं के आप खाते या आपकी पहँुच को संशोिधत, िनलंिबत या समाÜत 
कर सकता है। उदाहरण के िलए, यिद SMG के पास सबूत है िक आप नाबािलक हो, तो वह आपको 
सूचना देकर या िबना सूचना िदए आपके खाते को समाÜत कर सकता है और SMG सेवाओं की आपकी 
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पहँुच को अèवीकार कर सकता है। एक अÛय उदाहरण के Ǿप मɅ, यिद SMG को लगता है िक आपने 
अस×य, अधूरी या गलत जानकारी दी है या इन शतɟ या िकसी अÛय लागू अितिरक्त शतɟ के अनुपालन 
मɅ िवफल रहे हɇ, तो SMG आपको सूचना देकर या िबना सूचना िदए आपके खाते और SMG सेवाओं के 
उपयोग की आपकी क्षमताओं को समाÜत कर सकता है।   
 
यिद हमने आपको ऐसा करने के िलए कहा है, तो आप िकसी भी साइट पर बनाई गई सामग्री की कॉपी 
को वापस या नçट करने के िलए सहमत हɇ। 
 
समापन SMG के िकसी अÛय अिधकारɉ या उपचार को सीिमत नहीं करेगा। ये शतɏ èपçट Ǿप से जीवंत 
रहɅगी और िकसी भी प्रकार के संशोधन, िनिçक्रयता, िनलंबन और/या समापन के बावजूद भी प्रभावी 
रहɅगी।   
 
16.  कॉपीराइट उãलंघन के दावे  
SMG अÛय लोगɉ के बौिद्धक संपदा अिधकारɉ का सàमान करता है।  हम यूएस िडिजट िमलेिनयम 
कॉपीराइट अिधिनयम (“DMCA”) ɮवारा किथत उãलंघनɉ की सूचनाओं सूचनाका जवाब देते हɇ, िजसमɅ 
जहाँ उपयुक्त हो, सामग्री की पहँुच को हटाने या अक्षम करने के दावे उãलंघन गितिविध के तहत िकए 
गए हɇ।   
 
यिद आपको पूरा िवæवास है िक आपके काम को ऐसे तरीके से कॉपी िकया गया है, जो कॉपीराइट का 
उãलंघन करता है या जो आपके बौिद्धक संपदा के अिधकारɉ का उãलंघन करता है अÛयथा SMG सेवाओं 
मɅ या के माÚयम से उãलंघन िकया गया है, तो अपने दावे या उãलंघन की सूचना हमारे DMCA एजɅट 
को या तो डाक ɮवारा भेजɅ:  

DMCA एजɅट 
Service Management Group, LLC 
1737 मैक्गी èट्रीट 

 कंसास िसटी, MO 64108 
 
या इस पर मेल करɅ:  
 privacyofficer@smg.com 
 

आपकी सूचना मɅ िनàनिलिखत जानकारी शािमल होनी चािहए: 

a. उस मािलक की ओर से कारर्वाई करने वाले अिधकृत åयिक्त के भौितक या इलेक्ट्रॉिनक 
हèताक्षर, िजसके िवशषे अिधकारɉ का किथत तौर पर उãलंघन िकया गया है; 
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b.  उस कॉपीराइट कायर् की पहचान करना, िजसके उãलंघन का दावा िकया गया है या यिद एक 
ऑनलाइन साइट पर कई सारे कॉपीराइट कायर् एकल सूचना ɮवारा कवर िकए गए हɇ, तो उस 
साइट पर ऐसे कायɟ की प्रितिनिध×व सूची की पहचान करना; 

c.  उस सामग्री की पहचान करना, िजसके उãलंघन का दावा िकया गया है या िजसके उãलंघन 
गितिविधयɉ के अधीन होने का दावा िकया गया है और िजसे हटाया जाना है या िजसकी पहँुच 
को अक्षम िकया जाना है और सेवा प्रदाता को सामग्री का पता लगाने की अनुमित देने के िलए 
यथोिचत पयार्Üत जानकारी; 

d. सेवा प्रदाता को िशकायत करने वाले पक्ष से संपकर्  करने की अनुमित देने के िलए यथोिचत 
पयार्Üत जानकारी, जैसे पता, टेलीफ़ोन नंबर और यिद कोई इलेक्ट्रॉिनक मेल पता उपलÞध हो, 
िजस पर िशकायतकतार् पक्ष से संपकर्  कर सकते हɇ; 

e.  एक बयान, िजसमɅ िशकायतकतार् पक्ष को यह पूणर् िवæवास हो, िक िजस तरह से िशकायत की 
गई है उसमɅ सामग्री का उपयोग कॉपीराइट के èवामी, उसके एजɅट या कानून ɮवारा अिधकृत 
नहीं है; और 

f. एक बयान, िजसमɅ बताया गया हो िक सूचना मɅ दी गई जानकारी सटीक है और जुमार्ने के दंड 
के तहत है, िशकायतकतार् पक्ष èवामी की ओर से कारर्वाई करने के िलए अिधकृत है, िजस िवशषे 
अिधकार का किथत तौर पर उãलंघन िकया गया है। 

हमारा DMCA एजɅस केवल उन सूचना और पूछताछ का जवाब देगा, जो DMCA की आवæयकताओं का 
अनुपालन करते हɇ।  अिधक जानकारी के िलए www.copyright.gov देखɅ। 
 
 
17.  कैिलफ़ोिनर्या के िनवािसयɉ के िलए जानकारी 

कैिलफ़ोिनर्या के िसिवल कोड की धारा 1789.3 के तहत, हमारे िलए कैिलफ़ोिनर्या के िनवािसयɉ को 
िनàन िवशषे उपभोक्ता अिधकार संबंधी जानकारी देना आवæयक है:  

a. SMG सेवाएँ Service Management Group, LLC के èवािम×व मɅ है और/या इसके ɮवारा 
संचािलत है, िजसका कायार्लय 1737 मैक्गी èट्रीट, कंसास िसटी, MO 64108 मɅ है।  SMG का 
संपकर्  नंबर 1-800-764-0439 है;  

b. जब तक èपçट ǽप से कहा न गया है, तब तक SMG सेवाएँ िनःशãुक प्रदान की जाती हɇ;  
c. SMG सेवाओं के संबंध मɅ िशकायत दजर् करने के िलए या SMG सेवाओं के उपयोग के संबधं मɅ 

जानकारी प्राÜत करने के िलए, सिवर्स मैनेजमɅट ग्रुप, LLC, प्राÜतकतार्:  डटेा सुरक्षा अिधकारी, 
1737 मैक्गी èट्रीट, कंसास िसटी, MO 64108 पर पत्र भेजɅ या privacyofficer@smg.com पर 
ईमेल के माÚयम से हमसे संपकर्  करɅ ( िजसमɅ “कैिलफ़ोिनर्या के िनवासी का अनुरोध” िवषय हो)। 
आप 400 R èट्रीट, सूट 1080, सैक्रोमɇटो, कैिलफ़ोिनर्या 95814 मɅ िलिखत Ǿप से या 
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916.445.1254 या 800.952.5210 पर टेलीफ़ोन ɮवारा कैिलफ़िनर्या के उपभोक्ता मामलɉ के 
िवभाग के उपभोक्ता सेवाओं के प्रभाग की िशकायत सहायता यूिनट से भी सपंकर्  कर सकते हɇ। 

 
18. िविवध  

a. इन शतɟ और संबंिधत साइट पर सूचीबद्ध गोपनीयता नीितयɉ मɅ इसमɅ िनिहत मामलɉ के सबंंध 
मɅ SMG और आपके ɮवारा और बीच संपूणर् जानकारी शािमल है। 

b. ये शतɏ अंगे्रजी मɅ िलखी हुई हɇ।  यह अंगे्रजी भाषा वाला समझौता सभी पहलुओं मɅ िनयंित्रत 
होगा। िकसी अÛय भाषा मɅ इस समझौते का कोई भी संèकरण केवल सुिवधा के िलए होगा और 
िकसी भी पाटीर् के िलए बाÚयकारी नहीं होगा।  

c. इन शतȾ से SMG और आपके उ×तरािधकािरयɉ और असाइनी को लाभ प्राÜत होता है और ये 
उन पर बाÚयकारी हɉगी। 

d. हो सकता है िक ये शतɏ SMG ɮवारा असाइन की गई हɉ, लेिकन आप SMG की पूवर् िलिखत 
सहमित िलए िबना इÛहɅ असाइन नहीं कर सकते हɇ।  

e. यिद इन शतɟ का कोई भी प्रावधान अप्राÜय या अमाÛय होता है या हो जाता है, तो शषे प्रावधान 
उसी प्रभाव मɅ जारी रहɅगे, जैसे िक इस तरह के अप्राÜय या अमाÛय प्रावधान का उपयोग िकया 
ही नहीं गया था।  

f. यिद SMG या आप इन शतɟ के तहत िकसी भी दािय×व का िनवार्ह करने मɅ िवफल रहते हɇ और 
दसूरा पक्ष इस प्रकार के दािय×व को लागू नहीं करता है, तो िकसी भी अवसर पर लाग ूकरने की 
िवफलता िकसी भी दािय×व की छूट नहीं देगी और िकसी अÛय अवसर पर प्रवतर्न को नहीं 
रोकेगी।  

g. इन शतɟ मɅ िनिहत कुछ भी SMG या आप को दसूरे के एजɅट या प्रितिनिध के Ǿप मɅ या 
संयुक्त उɮयमकतार्ओं या भागीदारɉ के Ǿप मɅ नहीं माना जाएगा।  

h. यिद SMG और आप को इस प्रावधान को लागू करने वाले पक्ष के उिचत िनयंत्रण से परे िकसी 
भी कारण से इन शतɟ के तहत िकसी भी दािय×व का िनवार्ह करने के रोका गया है, तो प्रभािवत 
पक्ष के प्रदशर्न को इस प्रकार कारणɉ के िलए देरी और अक्षमता के कारण अविध को बढाया 
जाएगा।  

i. शीषर्क और कैÜशन केवल सुिवधा के िलए हɇ।  
 

प्रæन? 
यिद आपका उपयोग की शतɟ या SMG सेवाओं के बारे मɅ कोई प्रæन है, तो हमɅ 
privacyofficer@smg.com पर संपकर्  करɅ।  
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आप हमɅ इस पते पर िलखकर भेज भी सकते हɇ:  
Service Management Group, LLC 
Ú यानाथर्: डटेा सुरक्षा अिधकारी 
1737 मैक्गी èट्रीट 
कंसास िसटी, MO 64108 
 
®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. सवार्िधकार सुरिक्षत। 


